Allgemeine Geschaftsbedingungen des Laoshan Shops

1. Lieferzeiten
Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verflgbar, sofort ausgeliefert. Ansonsten betragt die Lieferzeit in
der Regel bis zu 7 Arbeitstage. Sollte ein Artikel nicht kurzfristig verfiigbar sein, informieren wir Sie per e-Mail
soweit uns eine Adresse von Ihnen vorliegt Uber die zu erwartende Lieferzeit. Einige Artikel haben eine langere
Lieferzeit (z.B. Anziige). Aus Lieferungsverzégerungen, wie z.B. durch héhere Gewalt, Verkehrsstérungen und
Verfligungen von hoher Hand sowie sonstige von uns nicht zu vertretende Ereignisse, kann kein
Schadensersatzanspruch gegen uns erhoben werden.

2. Verpackungs- und Versandkosten
Fur Lieferung und Verpackungskosten berechnen wir einen Betrag abhangig von der Anzahl und dem Gewicht
der Artikel, nach dem tatsachlich angefallenem Entgelt der Deutschen Post AG bzw. DHL oder der Hermes
Logistik Gruppe. Auf Wunsch kénnen auch gegen zusétzliche Kosten des jeweiligen Kurierdienstes Eillieferungen
durchgefihrt werden. Bei Lieferungen ins Ausland entstehen zuséatzliche Lieferkosten.

3. Zahlung
Die Zahlung ist Nachnahme, Vorkasse (von lhnen vorab getétigte Uberweisungen auf unserer Konto) oder auf
Rechnung je nach Auslieferungsland mdglich. Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie von uns eine e-Mail mit den
genauen Rechnungsdaten. Bitte tragen Sie deshalb unbedingt lhre e-Mailadresse und/oder Ihre Telefonnummer
in das Bestellformular ein damit wir mit lhnen in Kontakt treten kénnen. Bitte geben Sie bei Ihrer Uberweisung als
Verwendungszweck Ihren Namen und die Rechnungsnummer mit an damit wir Ihren Zahlungseingang der
Bestellung zuordnen kdnnen. Bei Nachnahmelieferungen erhebt die Deutsche Post AG eine zusétzliche
Nachnahmegebiihr von 6 EUR die vom Empféanger zu entrichten ist. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die
gelieferten Waren unser Eigentum (Eigentumsvorbehalt nach § 455 BGB). Rechnungen sind sofort nach Erhalt
ohne jeden Abzug zahlbar. Bei tiberschreiten der vereinbarten Zahlungsfristen miissen wir Mahn- und
Bearbeitungsgebihren berechnen.

4. Ruckgaberecht
Unbenutzte Artikel kbnnen in ihrer unbeschadigten Originalverpackung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung
zuriickgegeben werden. Bei einem Gesamtwarenwert bis zu 40 EUR tragt der Kéufer die Versandkosten, fir die
Ricksendung bei einem Warenwert tber 40 EUR entstehen keine Rickversandkosten (ausgenommen von
dieser Regelung sind hierbei Artikel die als Sperrgut versendet wurden wie z.B. Lang Schwerter). Bitte setzen Sie
sich vor einer Rucksendung mit uns in Verbindung damit wir die Abwicklung fir Sie vornehmen kdnnen.
Verwenden Sie fur lhre Sendungen unsere unten angegebene Anschrift.Artikel, die speziell fur Sie angefertigt
bzw. gedndert wurden (z.B. MaRRanziige), kdnnen nicht zuriickgenommen werden.

5. Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser
Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an: Sui Qingbo Lebenspflege-Artikel-Handel, Diekbarg 20a, 22397 Hamburg, Germany,
shop@lebenspflege.de, Telefon 0049/40/27167932, Fax 0049/40/27167933.

6. Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Sie
haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30
Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfllen.

7. Gewahrleistung
Sollten Transportschaden an der Ware festgestellt werden, hat der Empfanger unverziglich Schadensmeldung
gegenuber dem Frachtfuhrer (Versanddienst) zu machen. Sonstige erkennbare Transportschaden sind langstens
innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware uns gegenuber schriftlich geltend zu machen. Wir haften nicht fur
Mangel die infolge fehlerhafter Handhabung, normaler Abnutzung oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind.
Bei Reparaturen an der Ware in Eigenleistung oder durch Dritte ohne unser schriftliches Einverstandnis erlischt
der Gewahrleistungsanspruch an uns.
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8. Datenschutz
Die von lhnen an den Laoshan Shop tbermittelten Daten werden von uns ausschlie3lich nur zur Abwicklung lhrer
Bestellungen verwendet. Alle Ihre Daten werden von uns streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe der
Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies fur die Auftragsabwicklung erforderlich ist.
Wir tibernehmen keine Haftung fiir die Datensicherheit wahrend der Ubertragungen tber das Internet (z.B. wegen
technischer Fehler des Providers) oder fir einen eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien unserer
Internetprasenz.

9. Copyright
Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen und unterliegen
dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf diesen Seiten
dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Scripte und Programmierroutinen welche Eigenentwicklungen von
uns sind oder von uns aufbereitet wurden, diirfen nicht ohne unser Einverstédndnis kopiert oder anderweitig
genutzt werden. Alle Rechte vorbehalten.

10. Sonstiges
Wir haben keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von unseren Lieferanten aus dem Programm genommen werden
und somit nicht mehr lieferbar sind oder in Art und Ausfiihrung geandert wurden. Sollte uns vom Lieferanten ein
Ersatzartikel angeboten werden, so werden wir Sie dariiber informieren. Ein Schadensersatzanspruch wegen
nicht mehr lieferbarer Artikel kann nicht gegen uns geltend gemacht werden. Preisdnderungen einzelner Artikel
behalten wir uns vor.

11. Links auf unseren Seiten
Mit Urteil vom 12. Mai 1998 - 312 O 85/98 - "Haftung fiir Links" hat das Landgericht Hamburg entschieden, dal3
man durch die Ausbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann -
so das LG - nur dadurch verhindert werden, dal3 man sich ausdriicklich von diesen Inhalten distanziert. Wir
distanzieren uns deshalb hiermit ausdrucklich von allen Inhalten samtlicher gelinkten Seiten auf dieser Homepage.
Diese Erklarung gilt fur alle auf unseren Internetseiten angebrachten Links.

12. Gultigkeit der AGB
Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen de Laoshan Shops anerkannt. Sollte eine
Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die
Geltung der ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Mindliche Absprachen bedurfen der schriftlichen
Bestatigung. Erfullungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, Hamburg.

Anschrift: Bankverbindung:

Sui Qingbo Lebenspflege-Artikel-Handel HypoVereinsbank

Diekbarg 20a BLZ: 20030000

D 22397 Hamburg KontoNr. 10927168

Telefon: (040) 27167932 IBAN: DE11200300000010927168
Telefax: (040) 27167933 BIC: HYVEDEMMS00
Steuernummer 50/243/00082

shop@Iebenspflege.de
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Allgemeine Geschäftsbedingungen des Laoshan Shops





1. Lieferzeiten

Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfügbar, sofort ausgeliefert. Ansonsten beträgt die Lieferzeit in der Regel bis zu 7 Arbeitstage. Sollte ein Artikel nicht kurzfristig verfügbar sein, informieren wir Sie per e-Mail soweit uns eine Adresse von Ihnen vorliegt über die zu erwartende Lieferzeit. Einige Artikel haben eine längere Lieferzeit (z.B. Anzüge). Aus Lieferungsverzögerungen, wie z.B. durch höhere Gewalt, Verkehrsstörungen und Verfügungen von hoher Hand sowie sonstige von uns nicht zu vertretende Ereignisse, kann kein Schadensersatzanspruch gegen uns erhoben werden.



2. Verpackungs- und Versandkosten

Für Lieferung und Verpackungskosten berechnen wir einen Betrag abhängig von der Anzahl und dem Gewicht der Artikel, nach dem tatsächlich angefallenem Entgelt der Deutschen Post AG bzw. DHL oder der Hermes Logistik Gruppe. Auf Wunsch können auch gegen zusätzliche Kosten des jeweiligen Kurierdienstes Eillieferungen durchgeführt werden. Bei Lieferungen ins Ausland entstehen zusätzliche Lieferkosten.



3. Zahlung

Die Zahlung ist Nachnahme, Vorkasse (von Ihnen vorab getätigte Überweisungen auf unserer Konto) oder auf Rechnung je nach Auslieferungsland möglich. Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie von uns eine e-Mail mit den genauen Rechnungsdaten. Bitte tragen Sie deshalb unbedingt Ihre e-Mailadresse und/oder Ihre Telefonnummer in das Bestellformular ein damit wir mit Ihnen in Kontakt treten können. Bitte geben Sie bei Ihrer Überweisung als Verwendungszweck Ihren Namen und die Rechnungsnummer mit an damit wir Ihren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen können. Bei Nachnahmelieferungen erhebt die Deutsche Post AG eine zusätzliche Nachnahmegebühr von 6 EUR die vom Empfänger zu entrichten ist. Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum (Eigentumsvorbehalt nach § 455 BGB). Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne jeden Abzug zahlbar. Bei überschreiten der vereinbarten Zahlungsfristen müssen wir Mahn- und Bearbeitungsgebühren berechnen.



4. Rückgaberecht

Unbenutzte Artikel können in ihrer unbeschädigten Originalverpackung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zurückgegeben werden. Bei einem Gesamtwarenwert bis zu 40 EUR trägt der Käufer die Versandkosten, für die Rücksendung bei einem Warenwert über 40 EUR entstehen keine Rückversandkosten (ausgenommen von dieser Regelung sind hierbei Artikel die als Sperrgut versendet wurden wie z.B. Lang Schwerter). Bitte setzen Sie sich vor einer Rücksendung mit uns in Verbindung damit wir die Abwicklung für Sie vornehmen können. Verwenden Sie für Ihre Sendungen unsere unten angegebene Anschrift.Artikel, die speziell für Sie angefertigt bzw. geändert wurden (z.B. Maßanzüge), können nicht zurückgenommen werden.



5. Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Sui Qingbo Lebenspflege-Artikel-Handel, Diekbarg 20a, 22397 Hamburg, Germany, shop@lebenspflege.de, Telefon 0049/40/27167932, Fax 0049/40/27167933.



6. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre, zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklärung erfüllen.



7. Gewährleistung

Sollten Transportschäden an der Ware festgestellt werden, hat der Empfänger unverzüglich Schadensmeldung gegenüber dem Frachtführer (Versanddienst) zu machen. Sonstige erkennbare Transportschäden sind längstens innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware uns gegenüber schriftlich geltend zu machen. Wir haften nicht für Mängel die infolge fehlerhafter Handhabung, normaler Abnutzung oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind. Bei Reparaturen an der Ware in Eigenleistung oder durch Dritte ohne unser schriftliches Einverständnis erlischt der Gewährleistungsanspruch an uns.



8. Datenschutz

Die von Ihnen an den Laoshan Shop übermittelten Daten werden von uns ausschließlich nur zur Abwicklung Ihrer Bestellungen verwendet. Alle Ihre Daten werden von uns streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies für die Auftragsabwicklung erforderlich ist. Wir übernehmen keine Haftung für die Datensicherheit während der Übertragungen über das Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Providers) oder für einen eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien unserer Internetpräsenz.



9. Copyright

Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen und unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Sämtliche auf diesen Seiten 

dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Scripte und Programmierroutinen welche Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden, dürfen nicht ohne unser Einverständnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte vorbehalten.



10. Sonstiges

Wir haben keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von unseren Lieferanten aus dem Programm genommen werden und somit nicht mehr lieferbar sind oder in Art und Ausführung geändert wurden. Sollte uns vom Lieferanten ein Ersatzartikel angeboten werden, so werden wir Sie darüber informieren. Ein Schadensersatzanspruch wegen nicht mehr lieferbarer Artikel kann nicht gegen uns geltend gemacht werden. Preisänderungen einzelner Artikel behalten wir uns vor.



11. Links auf unseren Seiten

Mit Urteil vom 12. Mai 1998 - 312 O 85/98 - "Haftung für Links" hat das Landgericht Hamburg entschieden, daß man durch die Ausbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann - so das LG - nur dadurch verhindert werden, daß man sich ausdrücklich von diesen Inhalten distanziert. Wir distanzieren uns deshalb hiermit ausdrücklich von allen Inhalten sämtlicher gelinkten Seiten auf dieser Homepage. Diese Erklärung gilt für alle auf unseren Internetseiten angebrachten Links.



12. Gültigkeit der AGB

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschäftsbedingungen de Laoshan Shops anerkannt. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die Geltung der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Mündliche Absprachen bedürfen der schriftlichen Bestätigung. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, Hamburg.
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